Instytut Reputacji

Osobistej i Organizacji

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU REKLAMACII

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Ponizsza procedura okre$la zasady Swiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych realizowanych przez Instytut
Reputacji Osobistej i Organizacji Ewa Wilmanowicz i ma na celu ochrone praw stron umowy, tj. zamawiajgcych,
uczestnikéw szkolenia oraz firmg szkoleniowo-doradcza.

§2 ORGANIZATOR SZKOLEN
Organizatorem szkolen jest Instytut Reputacji Osobistej i Organizacji Ewa Wilmanowicz z siedzibg
w Toruniu przy ul. Dominikanskiej 9, NIP: 8792666249.

§3 ZASADY WSPOLPRACY

Zasady wspotpracy okresla odrebna umowa, ktéra zawiera obowigzki kazdej ze stron w zaleznosci
od programu, zakresu tematycznego oraz formy realizowania ustugi.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci kazdy proces doradczy i szkoleniowy realizowany jest w oparciu
o ankiete wstepng i analize potrzeb
i materiaty edukacyjne. W procesie doradczym klient po kazdym etapie otrzymuje raport podsumowujacy,
po ktérym moze zgtosi¢ uwagi, zada¢ dodatkowe pytania lub okresli¢ obszray do dodatkowego oméwienia.

84 REKLAMACJE

Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia reklamacji ustugi doradczej i/lub szkoleniowej, jezeli nie zostata ona
zrealizowana zgodnie z umowg, przedstawiong ofertg i ustalonymi zasadami.

Reklamacja lub skarga powinna zosta¢ doreczona bezposrednio do siedziby firmy organizatora szkolenia, poczta
tradycyjna lub mailowo, na adres wskazany w umowie jako adres do kontaktu, nie p6zniej niz 7 dni roboczych od
zakonczenia szkolenia lub procesu doradczego.

W dokumencie reklamacyjnym powinny by¢ zawarte dane zamawiajgcego, data i miejsce realizacji szkolenia lub
procesu doradczego oraz przyczyna ztozenia reklamacji.

Organizator ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

§5 REKOMPENSATA

W przypadku uznania reklamacji organizator szkolenia zaproponuje jedna z ponizszych metod rekompensaty:
udzielenie 15% na kolejne szkolenie
ponowna realizacja szkolenia w innym terminie wskazanym przez organizatora
dodatkowa forma szkolenia w postaci uzupetniajacych zaje¢ online
dostarczenie dodatkowych materiatow edukacyjnych drukowanych lub w formie elektronicznej

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,
w szczeg6lnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



